Obchodné podmienky

Podmienky vyuzitia online platieb prostrednictvom platobnej brany ComGate
na portali https://uksav.tritius.sk

1. Identifikacné udaje prevadzkovatela

Ustredna kniznica Slovenskej akadémie vied, v. v. i.
Klemensova 19, 814 67 Bratislava

Statutarny organ: Mgr. Michal Sliacky, riaditel

ICO: 00587001

IC DPH: SK2021354973

E-mail: uksav@savba.sk

Teleféon: +421 2 5292 7384

(dalej len ,kniznica®)
2. VSeobecné ustanovenia

2.1. Tieto podmienky vyuzitia online platieb (dalej len ,obchodné podmienky*)
upravuju pravidla pouzivania online platieb v kniznicnom kataldgu dostupnom na
adrese https://uksav.tritius.sk prostrednictvom platobnej brany ComGCate a vymedzuju
prava a povinnosti kniznice a pouzivatela.

2.2. Online platby sa vyuzivaju najma na Uhradu knizni¢nych poplatkov a sluzieb
poskytovanych kniznicou v sulade s Knizni¢nym poriadkom Ustrednej kniznice SAV, v.
v. i. (dostupny na: https:;//uk.sav.sk/kniznicny_poriadok/).

2.3. Vsetky platby sU realizované v mene euro (€).

2.4.Vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia Knizni¢nym
poriadkom Ustrednej kniznice SAV, v. v. i, a prislusnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

2.5. KnizZnica si vyhradzuje pravo tieto obchodné podmienky jednostranne menit
alebo dopifat. Zmeny nadobudaju Géinnost diiom ich zverejnenia na webovom sidle
kniznice (https://uk.sav.sk).

2.6. Vykonanim platby pouzivatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s aktualnym znenim
tychto obchodnych podmienok a suhlasi s nimi.

2.7. Pouzitim platobnej brany pouzivatel zaroven berie na vedomie a sdhlasi s
obchodnymi podmienkami a zdsadami ochrany osobnych Udajov spoloc¢nosti
ComGate Payments, a. s. (dostupné na: https//www.comgate.cz/files/obchodni-
podminky-comgate-as-o0d-23-08-2024.pdf).

3. Platobné podmienky

3.1. Online platby zabezpecuje platobna brana ComGate. Poskytovatelom platobnych
sluzieb je:
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ComGate Payments, a.s.

Gocérova tfida 1754 / 48b

500 02 Hradec Kralové

Ceska republika E-mail: platby-podpora@comgate.cz
Tel.: +420 228 224 267

3.2. Spolo¢nost ComGate Payments, a. s. je licencovand platobnd institdcia pod
dohladom Ceskej narodnej banky.

3.3. Platby su realizované prostrednictvom zabezpeceného rozhrania platobnej brany
ComGate. Kniznica nema pristup k platobnym ddajom pouzivatela, najma k Udajom o
platobnej karte.

3.4, Platba kartou

Platba kartou predstavuje rychly a bezpecny spdsob Uhrady. Pouzivatel zadava Udaje
o platobnej karte vyluc¢ne v zabezpeCenom prostredi platobnej brany ComGate.
Platby sU chranené bezpecnostnym standardom 3D Secure.
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3.5. Prehlad aktualne podporovanych platobnych metdd a podrobny opis platobného
procesu je dostupny v dokumentacii spoloc¢nosti ComGate Payments, a. s..

3.6. Okamih dhrady

Platba sa povazuje za uskutocnenu v okamihu jej Uspesného potvrdenia platobnou
branou ComGate. O vysledku platby je pouzivatel informovany prostrednictvom
rozhrania platobnej brany a/alebo elektronickou postou.

3.7. NeUspesna alebo prerusena platba

V pripade, Ze platba nebude Uspedne dokoncend, povazuje sa zavazok pouzivatela za
neuhradeny. Kniznica nenesie zodpovednost za neuskutocnenie platby z dévodov na
strane pouzivatela, jeho banky alebo poskytovatela platobnych sluzieb.

3.8. Storno a vratenie platby

Vratenie uhradenej sumy je mozné len v odévodnenych pripadoch a v sulade s
Kniznicnym poriadkom knizZnice. Vratenie platby sa realizuje bezhotovostne, spravidla
rovnakym platobnym prostriedkom, akym bola platba vykonana.

4. Naklady na dodanie

4.1. Prionline platbach v knizni¢nom systéme nevznikaju Ziadne naklady na dodanie
produktov alebo sluzieb.

5. Reklamacny poriadok

5.1. Pouzivatel ma pravo podat reklamaciu tykajdcu sa poskytnutych sluzieb alebo
realizovanej online platby.



5.2. Reklamaciu tykajucu sa online platby je pouzivatel povinny uplatnit bez
zbytocného odkladu po zisteni skutocnosti, najneskér véak do 7 kalendarnych dni odo
dna uskutocnenia platby.

5.3.Z reklamacie musi byt zrejmé, kto ju podava, akej skutocnosti sa tyka a aky spdsob
napravy pouzivatel pozaduje.

5.4. Reklamaciu je mozné podat Ustne alebo pisomne. Pisomnu reklamaciu je mozné
dorucit aj elektronicky na e-mailovu adresu: knizsluz@savba.sk.

5.5. Reklamacie sa vybavuju bez zbytocného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna ich
dorucenia kniznici.
6. Ochrana osobnych udajov

6.1. Informacie o spracUvani osobnych Udajov kniZnicou su zverejnené na webovej
stranke: https://uk.sav.sk/ochrana-osobnych-udajov/.

6.2. Platobné Udaje pouzivatelov spracuva vylu¢ne poskytovatel platobnej brany
ComGate. KniZznica k tymto Udajom nema pristup.

6.3. Pravnym zdkladom spraclvania osobnych Udajov je § 18 zakona ¢.126/2015 Z. z. o
knizniciach v zneni neskorsich predpisov.

7. Zaverecné ustanovenia
7.]. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a d¢innost dfa 1. 2. 2026.

7.2. Obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku a sU dostupné na
webovom sidle kniznice.

Verzia dokumentu: 1.0
Schvalil:

Mgr. Michal Sliacky v. r.
riaditel Ustrednej kniznice SAV, v. v. i.

English summary (for ComGate payments use)

The Central Library of the Slovak Academy of Sciences allows users to pay library fees
online via the ComGate payment gateway. Payments are processed securely by
ComGCate Payments, a. s, a licensed payment institution supervised by the Czech
National Bank. The library does not process or store any cardholder data. Payments
are considered completed once confirmed by the payment gateway.
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